Sinirlar ‘test etme’
donemi

PAZARLAMA, iSLEVi DESTEK OLAN BiR i$ KOLU
OLARAK DEGIL, BiR DEGER VE BUYUME FAKTORU
OZELLIGIYLE DIKKAT GEKIYOR. BU EKOSISTEMDE
CMO’LAR 2020 VE SONRASI iGN GUVEN, KULTUREL
DIYALOG, INSAN ILiISKILERi VE TEKNOLOJIK YENILIKLER
KONUSUNDA, HESAP VEREBILIRLIK MOTTOSUNU HER
ZAMANKINDEN DAHA COK GUNDEMLERINE ALMAK
ZORUNDALAR. “SINIRLAR| ZORLA” VE STRATEJILERI
“TEST ET” MANTIGI iSE CMO’LARIN DUNYASINDA
ONEMLI BiR PAZARLAMA PRATiGi OLARAK YUKSELIYOR.
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LOBAL FORTUNE EKONOMi DERGISI’NiN 2019 yilinda
yaptig1 ve Fortune 500 Listesi’'nin toplamda
700 C-suite yoneticisine sorular yonelterek
gerceklestirdigi, “CMO Calisma 2019 Anketi”,
pazarlama liderlerini gelecekte nelerin bekledigini
gosteren onemli bulgular iceriyor. Reklam
kampanyalar gibi eski taktiksel girisimleri geride
birakip, satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in sonu¢ odakh
sunumlarla miisteri kanallarim yonetip, stratejileri belirleyen
CMO’larin konumlar:1 da varliklar1 da ankete gore gelecekte
daha da 6nem kazanacak gibi goriiniiyor.

Calismada one ¢ikan detaylardan biri de, CMO’larin sadece
yiizde 5’inin gliclerini, stratejik karar almada kullandiklarini
gosteriyor. CMO’lar ekipleriyle birlikte hareket etmeyi
benimsiyor ve onlara liderlik etmeyi 6nemsiyor.

C-suite genelinde, CMO’lar miisteriyi anlama konusunda
ise en yiiksek puana sahip. Cok kanalli miisteri yolculugu ve
deneyimi hakkinda zengin bir datay1 yoneten CMO’lar, ankete
gore gelecekte en ¢ok “igbirligi yapmak” konusunda yogun
caligacaklar.

C-suite yoneticilerinin, igbirligini baglatma sorumlulugunun
CMOlara verilmesi ve ortak ilgi alanina giren konularda
CMOlarla hareket etme istekleri 6ne gikarken, CMO’lar
katinda ise igbirlik¢i cabalarin desteklenmesinde en
¢ok CEO’larin destegini alma istegi agir basiyor.

Calismadan ¢ikan bir bagka sonug
ise, bugliniin ve yarinin CMO’lar1 i¢in
inovasyon konusunun pazarlamada
daha da ¢ok 6nem kazanacag tizerine.
inovasyonun, kategori yaratma,
verimlilik saglama ve pazarlamada
yeni icerik yaratacak olmasi tizerinde
duruluyor. Kisaca CMO’lar, teknoloji
yatirimi, inovasyon, miigteri deneyimi,
yeni iriin gelistirme ve kiiltiiriin
sekillendirilmesi konusunda “ilerici” fikir
liderleri olarak dikkat gekiyorlar.

DUNYAYA UYUMLU CMO’LAR

Peki CMO’lar1 gelecekte bagka hangi kogullarda ve
jeneriklerde test edecegiz? Marka Danigmam Giiven Borga,
CMO’larn iglerinin sanayilesmenin ilk donemlerinde daha
kolay oldugunu soyliiyor ve sdyle devam ediyor: “Onceleri,
fabrikay1 kurabilen mali satardi. Sonra 4P donemi bagladi.
Dagitim, reklam, promosyon 6nem kazandi ama burada da
yapilmasi gerekenler ii¢ asag bes yukar belli idi. Ancak
sonrasinda rekabet artti. Giiniimiiz CMO’larinin isi gercekten
cok zor. Siirekli kendilerini giincellemeleri, neredeyse tim
diinyay1 ve trendleri takip etmeleri gerekiyor. Bunlar1 hakkiyla
yapmak sirketlerin pazarlama maliyetlerini de artiriyor ve
isimiz artik gergek bir miithendislik dengesi gerektiriyor. Neyse
ki iilkemizin zengin insan kaynagi, bu yeni diinyaya uyumlu
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pazarlama yoneticilerini sektore sunma
konusunda gerekli altyapiy1 saglyor.”

Dentsu Aegis Network Tiirkiye
COO’su Selcuk Kiigiiktopuzlu ise,
CMOar idealler ve gergekler
arasindaki boglugu dolduran Kkisi olarak
tanimliyor. CMO’lari, geleneksel olarak
iglerinin temelinde yatan hem kisa
donemli hem de tutundurulabilir pazar
basarisi, satig ve pazar payr hedefleri,
marka saglig1 gibi gorevlerin yam sira,
tiiketici tabanmimi genisletmek, yeni
miisteri kazanim maliyetini ve sirketin
diger maliyetlerini diisiirmek gibi yeni
sorumluluklar iistlenen Kkisiler olarak
ifade ediyor.

Topuzlu goriislerini dile getirirken;
“CMO’larin gorevlerini mitkemmel
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in
gerekli gordiikleri olanaklar, yatirimlar,
hizh karar mekanizmalari, IK ile
kurumlarin sahip oldugu kaynaklar,

sunabildikleri olanaklar arasinda
cogunlukla bir bogluk

4% doguyor. Isin tiiketici

deneyimi tarafinda

' iy SN .o
Sy o R, 1sC igler daha da
“g\ & Q x\ zorlagiyor. Bu

o zorluklar dikkate

\K @ , / alndiginda,
-—
i,

& CMOlarn
- sahip olmalar
PJ'\&* gereken en temel
' vasfin, ‘kuvvetli
entegrasyon
yetenegi’ oldugunu
sOylemek miimkiin.
Hizla degisen bu
ortamda CMO, tiim bir
C-Suite ile eggiidiimlii ¢aligan
hatta tiim yonetim ekibini mobilize
eden kilit kigi olarak sorumluluk
iistleniyor” diyor.

DEGERLiICGORULER,

BUTUNSEL YAKLASIMLAR

CMO’larin bagarisinin siirdiiriilebilir
olmasi gerektigi konusunda goriiglerini
paylasan ITU Girisimeilik ve Inovasyon
Merkezi ve ITU Sosyal Bilimler
Enstitiisi Midiiri Prof. Dr. Sebnem

Burnaz ise, pazarlama yoneticilerinin, >
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bir yandan yapay zeka alanindaki gelismelerin
miigteri verilerine ihtiyac1 azaltacag: bilinciyle
teknolojiye yatirim yapilmasini 6ncelikli ele
aldiklarina, diger yandan miisteriyle ilgili veriye
dayanarak iiriin veya siirec gelistirme ya da yeni is
modelleri ortaya koyma yoluyla pazar odakli olmaya
devam ettiklerine dikkat ¢ekiyor.

Verinin hizla gecerliligini yitirdigi bir ortamda
is yapan pazarlama yoneticilerinin ancak 6zgiin
ve taklidi zor yenilesmeler saglayabilecek
degerli icgoriiler elde ederek rekabet avantaji
saglayabileceklerini sOyleyen Burnaz sozlerini soyle
siirdiirtiyor: “Dijital kanallarin marka ile kargilagma
ve deneyim yagsamada 6zellikle yeni kugaklar
tarafindan 6ncelikli hale gelmesi, pazarlama
yoneticilerine tiim kanallar1 entegre olarak karli bir
sekilde yonetmeleri baskisini getiriyor. Bu agidan
dijitallesme pazarlamanin yeni oyun alam olarak
yaratic1 stratejiler geligtirmenin platformlarim
sunuyor. Cok kaynakl veri yonetimi, coklu kanal
biitiinlestirmesi, ¢coklu stratejiler derken, ashinda
pazarlamaya biitiinciil bir bakig acisi ile yaklaganlar
arasimdan bagarili CMO’lar ¢ikiyor. Tiirkiyenin
Pazarlama Liderleri ‘CMO Summit 2020’ bu denli
dinamik ve zorlayici bir ¢evrede pazarlamanin
onemine ve bagarih bir pazarlama yoneticisinin fark
yaratan roliine dikkat ¢ekecek.”

Iste Fortune Tiirkiye-DataExpert ortak
caligmasiyla hazirlanan Tiirkiye'nin En Etkin 50
CMO'su listesi ve 6ne ¢ikan bagaril isimler. @

METODOLOJI

FORTUNE TURKIYE ve DataExpert is hirliginde
yuritilen “En Etkin 50 CMO Aragtirmasi”
kapsaminda; Fortune 500, IS0 500 listeleri,
borsaya kote sirketler, bankalar ve arastirmaya
yapilan basvurular baz alinarak ciro, karhlik,
sektordeki yeri, calisan sayisi yoniinden binin
tizerinde kurulus analiz edildi. Bunlar arasindan
segilen 400 kurulusun ist diizey pazarlama
yoneticileri [CMO] belirlendi. Sektér uzmanlari
ve akademisyenlerden olusan Arastirma
Danigma Kurulu tarafindan belirlenen kriterler
cercevesinde adaylara 11 soru yoneltildi.
Arastirmaya katilmak istemeyen adaylar
kapsam disi birakilirken, aday profiline gore 6n
degerlendirmeler sonucu 120 adayaiiligkin bilgi
ve veriler danisma kuruluna sunuldu. Danigma
kurulunun oylama ve degerlendirmeleri
sonucunda performanslariyla dikkat ceken
“Turkiye’nin En Etkin 50 Pazarlama Yoneticisi”
belirlendi.
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AHMET OLMUSTUR

THY PAZARLAMA VE SATISTAN SORUMLU
GENEL MODOR YARDIMCISI

Marmara Universitesi
isletme balimU mezunu
Olmustur, European
Business School (London),
Paole Universitaire Leonard
de Vinci (Paris] ve Long
Island University - Brookville
[New York)'daisletme
Yonetimi Yiksek Lisansini
tamamladi. Amerika MBA
Assaociation tyesi. Ahmet
Olmustur, THY'de pazarlama
stratejileri, satis, gelir ydne-
timi, network planlama,
kurumsal iletisim ve dagitim
kanallarindan sorumlu. 5 hin
kisilik ekibe liderlik ediyor.

ALPER GOKG0Z

ING TORKIYE BIREYSEL BANKACILIK
GENEL MODOR YARDIMCISI

ING Turkiye'yi bankacilik
lisansina sahip bir “teknolgji
sirketi” olarak tanimlayan
Gokgoz, dijital bankacihg
oncelikli stratejileri arasina
yerlestiriyor. Bu strateji, hem
Urdin hizmetleri hem de yeni
sube konseptleriniiceriyor.
Gokgoz, veriye dayali kararlar
alirken, 2020 yilinda da diji-
tallesmenin sundugu yeni
firsatlarive fark yaratacak
inovatif uygulamalari hayata
gecirmeyi hedefliyor.

AYSEL AYDIN

HAYAT KiMYA STRATEJ] VE
PAZARLAMADAN SORUMLU BASKAN
YARDIMCIS|

Hayat Kimya Tlrkiye'de,
Molfix markasiyla yuzde
18,5’lik, temizlik kagitlari
kategorisinde yuzde 25°lik,
Bingo toz deterjan ile yuzde
18,3’k ve glinltik ped kate-
gorisinde ylzde 30,4’luk pazar
payiyla lider konumda. Aydin,
Tlrkiye, Ortadogu,
Kuzey&0rta Afrika, Dogu
Avrupa ve yeniyatirim holge-
lerindeki strateji ve pazarlama
faaliyetlerinden sorumlu.
Sirket basarisini, bulundugu
pazarlardailk iki markadan
biri olmasi olarak agikliyor.

BARIS ERDIM
TOYOTA TORKIYE PAZARLAMA
DIREKTERD

Muihendislik mezunu Erdim,
bilgi sistemleri ve stratejik
planlama alanlarinda énemli
islere imza atti. Toyota’ninilk
interaktif showroom’unun
hayata gecmesine liderlik
etti. Otomotiv pazarinda
yuzde 6,2 pazar payive 3
milyar TL (zerinde ciroya
sahip Toyota’nin dijital donl-
simiini saglamak ve
markayi 6zellikle dijital
pazarlama etkinliklerinde
6ne ¢ikarma hedefi var. Hibrit
teknolgjisinin Tarkiye'de bili-
nirligini artirmak ise 6nem-
sedigi hir diger konu.

BARIS SONMEZ

YEMEKSEPET] PAZARLAMA DiREKTGR(

Musteri deneyimi ve memnu-
niyetini 6n planda tutan bir
anlayigla ekip galismasi
yapan S6nmez, stratejisini
veriyiiletisime entegre
etmek olarak acikliyor.
Yaraticilida mola vermiyor.
2020 stratejisini, teknolojiler
odaginda, otomatik davra-
nigsal iletisim kampanyala-
rini artirmak olarak tanimli-
yor. Yemeksepeti'nin ikinci en
buyuk gelir kaynadi olan
marka is ortakligini baslatan
Sonmez, Yemeksepetibun-
yesinde odullt islere imza
attr.

BERIL ALAKOG
PETROL OFISI CMO'SU

Alakog, 11 yildir ist duzey
pazarlama yéneticiligi gére-
vinde galisiyor. Sirketin
daginik yapidaki pazarlama
departmanini, tek bir pazar-
lama organizasyonunda hir-
lestirdi. Stratejik kararlarin
alindigi Pazar Arastirma
bélumund kurarak verimlilik
6lcimlemesinin ve tuketici
testlerinin standartlarinin
gelistirilmesini saglad.
Sirketin, 2019°da 90 milyon
TL olan pazarlama bltgesinin
genel butceye oraniylizde 15
oldu.

BURCIN GULSEN

FOX NETWORKS GROUP TORKIYE CMO'SU

The Walt Disney Company
blinyesine gegen FNG
Tlrkiye'de; FOX, National
Geographic, FOXLIFE, FX,
FOXCRIME, 24Kitchen,
BabyTV, FOXplay basta olmak
lizere tim markalarin
konumlandirma, imaj ve ileti-
siminden sorumlu.
Pazarlama, PR, Kurumsal
iletisim, Yunanistana da
tanitim hizmetiveren On-Air
ve reklamverenlere kreatif
ajans hizmeti sunan FOXlab
ve FOXLab Productions ekip-
lerine liderlik ediyar.
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BULENT 06UZ

AKBANK PERAKENDE BANKACILIKTAN
SORUMLU GENEL MODUR YARDIMCISI

Akbank’ta Mart 2003’te
gdreve bagladi. 0§uz, Kasim
2018°den beri Akbank
Perakende Bankacilik Genel
Midar Yardimeihi§i gérevini
slrdurlyor. Bireylere, esnaf
ve KOB/’lere hayatlarinin
icinde olma anlayisiile hizli,
yenilikgi trin ve hizmetler
sunmaya devam etmeyi
hedefliyor. internet ve mobil
bankaciligi araciligiyla
musterilerin bankacilik
ihtiyaclarinianinda
karsilayabilecek goztimler
gelistiriyor.

BUSRA MiRAY
MUFTOGLU

KOTON PAZARLAMA VE GBRSEL iLETISIM
MUDORD

Yénettidi ve liderlik ettigi
calismalarla sirketin alt
markalarini olugsmasini
saglayan Muftloglu, bunlarin
yurtici ve yurtdisi
lansmanlarini da yénetti.
Pazarlama stratejisinin
ybnetimi, uygulamasi,
sirkettekidiger tim
bélimlerle koordinasyon
icinde yapilarak dogru
zamanlama ile hayata
gecmesini saghyor.

CAN DILEK

FLORMAR PAZARLAMA DIREKTOR( VE
ICRA KURULU DYES

Yurtdisi operasyonlarda
marka yatirimina agirhk verili-
yor. 45 pazarin cogunda dijital
ve aglkhavareklam yatirimlari
sUrdyor. Dilek, Flormar’da
“co-creation” modeline agirhk
veriyor. Makyaj kategorisinde
ise yeni ambalaj caligmalari
giindemde. Buis planinin,
maliyetleriytzde 5 azaltirken,
satiglariylizde 10 artirmasi
hedefleniyor. Ayrica plastik
kullaniminida ytizde 10 ora-
ninda diigtrecek bir proje
olarak dikkat gekiyor.

CEM AKKAS

ECZACIBASI YAPI URUNLERI GRUBU
MARKA DIREKTOR(

Eczacibagi Yapi Uriinleri
Grubu’nun marka ve pazar-
lama stratejilerine yon veriyar.
Turkiye diginda 75°ten fazla
lUlkeye ihracat gergeklestiren
Grup’un, 6 bin 500°den fazla
calisanivar. VitrA, Artema,
Engers, Villeroy&Boch,
Burgbad ve intema markala-
riylahizmetveren, sektérin-
dekien genis Urlin yelpaze-
sine, retim ve satis agina
sahip. Akkas, Eczacibagi Yapi
Urtinleri Grubu’'nda 2020 is
planlarini, teknolojik dént-
stime yénelik yapiyor.

CEM DEMiR{z

WATSONS TORKIYE TICARET VE
PAZARLAMA DIREKTARI

12 yildir pazarlama alaninda
aktif rol oynayan Demir6z,
2018 yilindan beri Watsons
Tlrkiye'de Ticaret ve
Pazarlama Direktéru olarak
gdrevyapiyor. Saglik ve guzel-
lik perakendecisi Watsons
Tarkiye’nin dijital blitgesi,
pazarlama butgesinin ylzde
40ini olusturuyor. Watsons'in
pazarlama stratejisi dogrul-
tusunda; 350°nin tzerindeki
madaza, online kanal
[watsons.com.tr] ve mUsteri
sadakat programi [Watsons
Card] ile mugterilere kaliteli
deneyim imkani sunuluyor.
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CEMRODOSLU

MiGROS PAZARLAMA VE YURT DIS|
OPERASYONLARINDAN SORUMLU
iCRA KURULU DYESi

Rodoslu, Migros’un pazar-
lama stratejisini Ug ayaga
oturtuyor: Aligveris yapan
ailelerin bltce, saglik ve
sosyal yasamlarini destekle-
mek, hayatlarinakalaylkve
deger katmak. Pazar payini
énemlioranda artiran sirket
ayrica rekabetcifiyatlarive
tzel kampanyalariyla
Migros’un ucuzluk algisini son
20yilinen (st seviyesine ylk-
seltti. Cirosunun ylzde 77°si
tarima dayali olan Migrosun
glindeminde surdrulebilir
tarim stratejileri var.

CONEYT SAHIN

A101 PAZARLAMA GENEL MUDURD

Pazarlama yéneticiligi dene-
yimi 20 yila yaklagan Sahin,
sektdrun yakindan takip ettigi
hirisim. Sosyal medya kanal-
larini gok etkin bir sekilde kul-
lanan Sahin aynizamanda
dijital mecralarda kesintisiz
iletisimin glicine inandigiigin
bu alanayénelik caligmalara
agirhk veriyor. Tum bu galisg-
malar, yaygin magaza zinciri-
nin sagladigi avantajlarla bir-
lestiriliyor. Bu sayede yapilan
calismalar, sadece satis gelir-
lerini artirmakla sinirh kalmi-
yor. Misteri memnuniyetinde
6nemli kazanimlar saglaniyor.

CAGDAS YALTI

RED BULL TURKIYE PAZARLAMADAN
SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCIS|

Yalti, 6zellikle saha pazarla-
masi galigmalariyla fark
yaratti. Uluslararasiyariglari
Turkiye'ye getiren Yalti, bu
faaliyetlerle aynizamanda
Turkiye'nin tanitimiigin
onemlikatkilar saglyor. Yaltl,
icerik pazarlama stratejisini,
bir enerjiicecedi markasi
olmanin gok daha 6tesinde
konumlandiriyar. Ekibiyle
neredeyse bir medya sirketi
gibi calisarak tUketicilere
spordan kultlr-sanata,
e-spordan muzide pek gok
alanda ve dlinya capindaige-
rikler sunuluyar.

DIDEM
HICYORULMAZLAR

AI_(iS GY0 SATIS VE PAZARLAMA
DIREKTOR(

2019 yilinda basglatilan
“Dinamik Miisteri Ongériisi”
olusturmave “Neuro
Pazarlama” galigmalarinin
yani sira dijital alandaki
calismalara liderlik etti.
Higyorulmazlar, aligveris
merkezleri pazarlama galig-
malarinda, buylk veriyi
okumak ve ihtiyaclari dogru
tespit etmekicin ekibiyle
calismalara devam ediyor.

DUYGU
SOLEYMANDELU

DIMES PAZARLAMA DIREKTGRU

2020°de yeni Urlnler ve yurt
ici satiglardan kaynakli bayu-
meyi destekleyen stratejilere
6énem vermeyi hedefleyen
Stleymanoglu, farkh alanlara
yapilacak yatirim planlarina
odakli. 2019’da Obsesso
markastile soguk kahve
pazarina giris yapan marka,
smoothie Urdndnd de piya-
sayasundu.2020°deise
salgam suyu ve milkshake
Grlinleri piyasada olacak.
Suleymanoglu, farkli cograf-
yalarda, farkli trin portféyleri
ile byume hedefliyor.
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EBRU DARIP

KOCTAS PAZARLAMA VE DIJITAL
KANALLARDAN SORUMLU GENEL MODUR
YARDIMCISI

Bircok sehirde buylk formatl
Kogtag magazalarive mahal-
lelerdeki Kogtas Fix magaza-
lariile hizmet stratejisinin
yanisira Darip’in 6nceligi
dijital déntistim. Pazarlamaya
ek olarak dijital kanallarin da
sorumlulugunu aldigi son bir
yilda, bu alanin blytumesi
ylzde 150 olarak gergeklesti.
Aligverig sonrasi mukemmel
hizmet almaya yénelik yeni
platformu devreye sokmak
hedefleri arasinda. Darip’inen
buylk keyfi, yemek ve
meditasyon.

ELIF GOKTAS

MCDONALD'S TURKIYE CMO

Goktas, 2016 yilinda géreve
basladiktan sonra daha 6nce
yapilmayan pazarlama arag-
tirmalarini baglatti. Tlketiciyi
odaga alan, mUsteriic goru-
sline dayali pazarlama stra-
tejilerini hayata gecirdi. Son
Ucyildir sektorde yaraticilik
ve etkiyi lcen birgok yarig-
madan ddUl alan McDonald’s
Tlrkiye'nin pazarlama bltgesi
son ikiyilda 100 milyonun
Uzerinde gergeklesti. Yillik
ciroyaoraniylzde 5 oldu.
Dijital pazarlama butgesiise
toplam bltgenin yizde 25’ini
olusturuyor.

ELIF KAYPAK

COCA COLA TURKIYE, KAFKASYA VE ORTA
ASYAIS BIRIM PAZARLAMA DIREKTORD

Bogazigi Universitesi Siyaset
Bilimi holimuinde lisans egi-
timini tamamlayan Elif
Kaypak, ylksek lisans egiti-
mini 1997°de Bradford
Universitesi Avrupa
Calismalari hélimiinde
tamamlayarak caligma haya-
tina basladi. Kariyeri
boyunca gesitli ydnetim
pozisyonlarinda gérev alan
Elif Kaypak, Coca-Cola
Tlrkiye, Kafkasyave Orta
Asya Ig Birimi Pazarlama
Direktorligu’nt yaratiyar.

ERGUN ERMUTLU

SOTAS GRUBU PAZARLAMA BASKANI

Ermutlu, Galatasaray Lisesi
ve Bogazigi Universitesi
Ekanomi Balimu’'nde aldigi
egitimlerin ardindan, isletme
ylksek lisansini tamamladig
Marmara Universitesi'nde
doktora galigmasina devam
ediyor. Tecrtbelerini 2002
yilindan bu yana SUTAS'a
aktaran Ermutlu “45. yihmizi
kutladigimiz 2020 yilinda da
stuniyiligini ve bereketini
yayma misyonumuzla Ulke-
mizin kalkinma ve refahina,
insanimizin saglik ve mutlu-
luguna katkida bulunmakigin
calismaya devam ediyoruz”
dedi.

ERKIN AYDIN

ONB FINANSBANK BiREYSEL
BANKACILIK VE KOBi BANKACILIGINDAN
SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI

Bogazigi Universitesi ingaat
Muhendisligi BalimU mezunu
Aydin, Turkiye ve diinyanin
onde gelen finans kurumla-
rina strateji, pazarlama,
sirket birlesmeleri gibi konu-
larda danismanlik yapti.
2008’de Konut ve TUketici
Kredilerinden Sorumlu Grup
Yéneticisi olarak basladigi
Finansbank kariyerine
2017’den beri Bireysel
Bankacilik ve KOBi Bankaciligi
Genel Mudur Yardimcisi olarak
devam etmekte.

ERTAN SENSOY

HUAWEI TURKIYE PAZARLAMA
DIREKTGRD

14 yilhk pazarlama profesyo-
nel ve ticariig ortagi. Surekli
yeni fikirlerin test edilmesine
inaniyar. Huawei 6nde gelen
bir bilgi ve iletisim teknolojisi
(ICT) gbzUmleri saglayicisi.
Inovasyon ve agik is birligi
6ncultginde telekom ve
kurumsal aglar, cihazlar ve
bulut bilgi islem alanlarinda
uctan uca gozumlere yénelik
rekabetci bir ICT portfayuile
gelecegin hilgi toplumunu
yaratmayi hedefliyor.
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FEYZA DERELI FEDAR
B!TTIBIII:IIIYIII]R.[II]M/EEAY PAZARLAMA
DIREKTORU

Bogazici Universitesiisletme
Bolimu mezunu Dereli Fedar,
calisma hayatina PwC
Tirkiye'de basladi. Fedar,
Tofag ve Garanti Bankasi’nda
pazarlama alaninda gesitli
gorevleraldi. 2011'de
GittiGidiyor'da CRM Miduru
olarak basladigi e-ticaret
kariyerine 2012’de Dijital
Pazarlama ve CRM Muduru
olarak gérev yapti. Fedar,
Agustos 2015°ten buyana
GittiGidiyor Pazarlama
Direktdru olarak kariyerini
strdirmekte.

GALIP BAGCI

KARACA GRUP PAZARLAMA DIREKTORD
VEICRA KURULD OYESI

Bagci, Karaca’'da pazarlama
faaliyetleri, marka ve musteri
arasindakiiligkiyi Grintin ve
fiyatin 6tesine tagiyor. 2019
yilini 1,8 milyar TLlik ciro ile
kapayan Karaca’'nin pazar
payiiseylzde 42 oraninda.
Karaca’nin pazarlama biitge-
sinin, genel blitceye orani
2019 yilindaytzde 4,5 ora-
ninda gerceklesti.

HILAL EKSEL MERTER

BSH TORKIYE PAZARLAMA BASKANI

Bogazici Universitesiisletme
BolumU mezunu Eksel
Merter, Temmuz 2018’den
beri BSH Tlrkiye blinyesinde
pazarlama fonksyonunun
basinda. Hizl tiiketim ve
perakende sektérlerinde 20
yilragkin deneyime sahip
y6netici olarak Eksel Merter,
ticari pazarlama, strateji ve
proje yénetimi konularinda
énemli sorumluluklar
Ustlendi.

£

LEVENT TIMUR

RENAULT MAIS PAZARLAMA DIREKTORD

Sirket, son ikiyilda dijital
déntsim ve CRM kanula-
rinda hirgok calisma yapt.
Timur, kaynaklarin daha
verimli kullaniimasini sagla-
yan gelistirmelerle, kisiye
6zel kampanyalar tanimlana-
bilmesine ve tum stireglerin
verimliliginin élgehilmesine
katki sagliyor. Dijitalin,
toplam pazarlamailetigimi
bitcesindeki oraniylizde 62.

MAHMUT AKTEN

GARANTI BBVA BIREYSEL BANKACILIK
GENEL MODOR YARDIMCISI

Acik, seffaf ve sorumlu ban-
kacilikilkeleriyle migteri
deneyiminde Garanti BBVA'y
6ne cikarmak Uzere galigiyor.
2019°da baglanan déniisim
yolculugu, 2020°de bireysel
bankacilik alaninda da devam
ederken temel odak, “cagin
olanaklariniherkese
sunmak” olarak belirlendi.
Akten, yenilikci, fark yaratan
ve benzersiz bankacilik
deneyimiyasatmak tUzere
stratejiler gelistiriyor.

FORTUNETURKEY.COM // SUBAT 2020 135




MELTEM BAKILER
SAHIN

VODAFONE TORKIYE iCRA KURULU
BASKAN YARDIMCIS|

Sorumluluk Gstlendigi gérev-
lerde, sirketin blyume esasli
donlistim stratejilerine lider-
likeden Sahin, ayni zamanda
Teknolojide Kadin Dernegi
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Turkiye Vodafone Vakfi
Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak sosyal
sorumluluk, toplumsal
duyarhhk adina énemli proje-
lere katki sagliyor.

MERT KOKULU

ECZACIBASI TUKETIM URUNLERI
PAZARLAMA DIREKTORD

2007 yihinda Eczacibagi aile-
sine katilan Mert Kokulu,
lisans egitimini 2002 yilinda
Bogazigi Universitesilsletme
Bolimi’'nde tamamladi. is
hayatina 2002 yilinda Alcatel
Elektronik’te Uriin Yéneticisi
olarak baslayan Kokulu,
2004-2007 yillara arasinda
GidaSA’da Finansal Planlama
ve [s Gelistirme Uzmani ve
Urtin Miid(irti olarak galisti.
Mert Kokulu, 2013 yilindan
buyana Eczacibagi Tiketim
Urtinleri Pazarlama Direktér(
olarak gérevine devam
ediyor.

ONUR DEDEKDYLD

PEGASUS HAVA YOLLARI PAZARLAMA
DIREKTARD

Dedekdyll, galigmalarin
odagdina hiz ve basitligi yer-
lestiriyor. Urtin ve hizmetle-
rin bu sekilde yenilenmesi
adina, dijital teknolajilerle
dijital goztmler Uretilmesine
liderlik ediyor. Dedekdyli'nin
2020 hedefleri, direkt dijital
kanallarda kolay ve hizli satig
deneyimi sunmak. Yapay
zeka madellerinin kullani-
miyla halihazirda ylizde 25
olan toplam gelirigindeki
katma dederli hizmet payini
artirmak ve sadakat prog-
rami BolBal’un Uye sayisini
artirmak.

DSMAN DiLBER

PEPSICO TORKIYE YIYECEK KATEGORISI
PAZARLAMA DIREKTORD

PepsiCao Tlrkiye, “Fayda
Gozeterek Kazanma”
vizyonu igiginda, makro
atistirmalik pazarinda
6dullt markalarive ayrigan
Urlnlerini daha yenilikgi,
cesur ve ticari performansi
ylksek sekilde kanumlan-
dirtyor. Doritos markasini,
Facebook ve FonGogo kit-
lesel fonlama platformu
isbirligiyle hayata gegirmek
uzere gahgiliyor. Mayis
2020’de UEFA Sampiyonlar
Ligi Finali'ne evsahipligi
yapmak lizere caligmalar
devam ediyor.

PINAR GiNEY BILSEL

NESTLE TORKIYE ICECEKLER

GENEL MODORD

Lisans egditimini Bogazigi
Universitesi isletme bal(i-
munde tamamlayan ve
Sabanci Universitesi’'nde
yonetim alaninda MBA yapan
Pinar Oney Bilsel, dnde gelen
uluslararasi gida firmala-
rinda pazarlama alaninda
baslayan kariyerini 2007
yihinda Nestlé ailesine katila-
rak surdurdd. Nestlé Turkiye
bunyesinde gesitli yoneticilik
pozisyonlarinin ardindan
2016 hasinda Nestlé Turkiye
icecekler Genel Mudar(
olarak gérevyapmaya
basladi.

SEHER POYRAZOGLU
YAVUZ

SHELLBTURCAS PAZARLAMA DIREKTORD

Shell’in perakende dontgtim
yolculuguna énculik eden
Poyrazoglu, géreve geldigi
dénemde akaryakit digi Grtin
ve hizmetlerin veri ve organi-
zasyon alt yapisiniyeniden
yapilandirdi. Poyrazoglu,
istasyondan yapilan akaryakit
satiglarinda pazar liderliginin
korunmasina katki saglad.
Shell ClubSmart sadakat
programinin gelistirilmesini
saglayan Payrazoglu, Shell’de
Kadin Enerjisi sosyal sorum-
luluk projesinin liderlegini
Ustleniyar.

SERIM YILDIRIM

ANADOLU EFES TURKIYE PAZARLAMA
DIREKTGRD

Anadolu Efes kariyerine 1997
yilinda baglayan Yildirim,
Eylil 2018°den bu yana
Anadolu Efes Turkiye
Pazarlama Direktdru olarak
gérevine devam ediyor.
2020°de degdisen tlketici
tercihlerive farkhhk
arayigina yonelik yeni
Urlinleri pazara sunacak.
Saosyal kllturel yasama katki
saglayan projeleri hayata
gecirmeye devam edecek.
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SERKAN ULGEN

YAPI KREDi BANKASI PERAKENDE
BANKACILIKTAN SORUMLU
GENEL MODOR YARDIMCISI

2018ve 2019'dayaklasik 181
milyon TL pazarlama bltgesi
ile toplam banka bltgesinin
ylzde 9’u pazarlama harca-
masticin ayriliyor. Son ug
sene icinde servis modelinde
yaptigi dedisikliklerle dijital-
lesen bireysel musteri diinya-
sinda musterilerine sundugu
hizmetiiyilestirmek adina
subelerde Bireysel Danisman
roltind kanumlandirdi. Burol
ile, musterilerin nakit, rinve
portféy yonetimiihtiyaclar
tek bir noktadan
karsilanabiliyor.

OMER BARIS
GOKPINAR

SAMSUNG ELECTRONICS TURKIYE
PAZARLAMADAN SORUMLU GENEL
MUDUR YARDIMCISI

Bogazici Universitesiisletme
BoélumuU mezunu Gékpinar,
pazarlamave pazarlamaile-
tisimi alanlarinda uzman.
Agustos 2016 tarihiitibariyle
Samsung Electronics
Tlrkiye'de Pazarlamadan
Sorumlu Genel Madir
Yardimcisi olarak galigiyor.
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ONER CELEBI
CARREFOURSA CRM VE PAZARLAMA
GENEL MODOR YARDIMCISI

Oner Celehi, ODTU Elektronik
MUhendisligi Bolumu'ni
bitirdi. Hipermarket konsep-
tini Tark tOketicilerle bulug-
turan Carrefoursa adina
buylime ve deder yaratma
potansiyeliolan projeleri
gundemine aldi. Tuketiciler
icin yakin, keyifli ve deger
yaratan aligverisin adresi
olmayi sirket stratejisi olarak
one cikariyor.

OZLEM KESTIOGLU
SAP BUNEY AVRUPA VE KUZEY AFRIKA
PAZARLAMA DIREKTORU

SAP Turkiye'nin pazarlama
olarak, iki anahtar perfor-
mans gdstergesi bulunuyaor.
ilki satig firsati yaratilmasi,
ikincisi pazarlama faaliyet-
leri sonrasiyaratilan firsat-
lardan elde edilen ciro.
Kestioglu, pazarlamayi
SAP’nin buytme palitikalari
icinde stratejik konuma gel-
mesinde katki sagladi.
Kestioglu, kadinin ekonomide
daha fazla pay sahibi olabil-
mesiicin kadinlari gelistiren,
cesaretlendiren ve ilham
veren platformlarda génulli
olarak gérev aliyor.

S ~

PELIN SEKER

FLO PAZARLAMA VE KURUMSAL ILETISiM
DIREKTORD

FLO’da, 20 kisilik ekibiile
yenilikgi pazarlama sistem ve
pratikleri gelistirme galis-
malarini surddren Seker, 17
yildir pazarlama alaninda
faaliyet gosteriyor. Toplam
cirosu 4,4 milyar TL alan
FLO’nun, 2019 yili pazar payi
ylzde 31 oraninda bulunuyor.
2019 yilinda The ONE
Awards’da “Marka Degerini
ve itibarini En Gok Arttiran
Marka” secilen FLO da yalniz
kadin kategorisinde degil,
herkesin ayakkabicisi olma
vizyonuyla hareket ediliyor.

SERPiL BERKAN

MAVi CMO'SU

Mavi'nin 6nimuzdeki déne-
mini strduarulehilir blytime
stratejisi “All Blue” ile sekil-
lendirecek. Yilda 1 milyonun
Uzerinde yeni mUsteri
kazanma hedefini bu yil da
slrdirecek. 6 milyon aktif
Uyesi bulunan CRM programi
Kartug’'unyani sira e-ticaret
ve dijital kanallariyla da stra-
teji gelistirmek ve hizli
aksiyon almak dncelikleri
arasinda. Mavi’nin énct
denim ve moda markasi
kimligi 2020’de inovatif
Urtinlerle guglendirecek.

TARIK BAYAR

RECKITT BENCKISER TORKIVE
PAZARLAMA DIREKTGRU

15 milyon pound pazarlama
bltcesine sahip sirkette, diji-
talin pazarlamadaki payi
ylzde 28. Bayar'in pazarlama
alaninda 15 yillik deneyimi
bulunuyar. Finish markasiile
“temizlik kadin isi degildir”
diyerek Turkiye'de ilk defa
sadece erkek oyuncularla bir
reklam filmiyayinlad.
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi“ne
dikkat gekmek igin KAGIDER ile
“llham Veren Kadinlar
Projesini” baslatti. “Temizlik
Benim isim” adli TV programi,
Vanish Kosla ve Marc markala-
riyla hayata gegirildi.

TOLOY TANRIDAGLI

UNILEVER TURKIYE DONDURMA
PAZARLAMADAN SORUMLU BASKAN
YARDIMCISI

Tlrkiye'de 30°uncu yilda 30
yeniinovasyonu devreye alan
veilklerigerceklestiren mar-
kanin stratejilerini Tanridagl,
“musterileri gtlimsetmek ve
mutlu etmek” olarak tanimli-
yar. Tanridagh, 2020°de de bu
hedef dogrultusunda ekibiyle
yeni fikirlere odakli. Ekonomi
ve strateji izerine fikirlerini
paylastigi “Akil Haritas”
isimli bir kitabi da bulunan
Tanridagh, 2013 yilindan bu
yana Unilever Tlrkiye'de
goérev aliyor.

TUNA CANATAR

LEGO GRUP TURKIYE ISRAIL YUNANISTAN
PAZARLAMA DIREKTORD

Canatar, Turkiye, israil ve
Yunanistan pazarlarinda
Amazon, Hepsiburada ve
omni-channel odakli e-ticaret
stratejisinin olusturulmasina
liderlik yapiyor. Sirket, 2019°da
e-ticarette yuzde 92 hliylime
ile rekor kirdi. Canatar, diinya-
daki LEGO galisanlarive LEGO
arasindaki bagi artirmak,
caligma dinamiklerininiyiles-
tiriimesi, dijital dontstimun
firmaiginde hizlandinimasive
KSS praojelerinin bir sonraki
asamasiigin kurulan “Global
Works Council” ekibindeki 18
kisiden biri.
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YALCIN SEZEN

iS BANKASI GENEL MODUR YARDIMCIS|

Guclin, baglantili misgterilerin
eline gectigi ve musterilerin
itici glic oldugu, sektaorler
arasindaki sinirlarin kalktigi
cagda Sezen, pazarlama
uzmanlariin daha yatay,
daha kusatici ve daha sosyal
biris ortaminikucaklamasi
gerektidine inaniyor. Gelecek
hedeflerini ise dijital dinyanin
gerektirdigiyeniisyapis
sekillerine ayak uydurmak ve
trendleri 6ngérmek olarak
belirliyor. Sezen, ayrica JSC
IsBank Russia, Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM] ve IsBank
AG'de yénetim kurulu Gyeligi
yapiyor.

YASEMIN DEVELIOGLU

JOLLYTUR CMO'SU

Urtin pazrlama, CRM, yeniis
gelistirme ve ortakliklardan
sorumlu 30 kisilik ekibe lider-
lik ediyor. Develioglu, strate-
jik pazarlama déntisim
programiile yaklasik yuzde
45 satig buylimesine yol
acanyillik yol haritasi gelis-
tirdi. Mlsteri deneyiminive
sirketin hizmet kalitesini
artirmak icin otomatik
pazarlama girisimleri bas-
latti. Magazaici deneyimive
satig noktasi basina geliri
artirmakicin satis ofislerinde
360 VR gozlukleri kullanan
bir sektor ilk girigimini
baslatti.

YUDUM TOKG0zZ
ERDUR

BEYMEN PAZARLAMA GENEL MUDUR
YARDIMCIS!

2020 pazarlama strategjisini,
hacimsel bllyume hedeflerinin
yani sira misteri deneyimive
servis kalitesine odaklanilan
hiryil olarak tanimhyor.
Musteriyi offline ve online’da
aligveris yapar hale getirmek;
mUsterinin sepet ve frekansini
arttirmak, yeni kategorive
markalarla tanistirmak hedef-
leriarasinda. Big Data glinde-
minde. Misteri segmentine,
skarlamasina ve ihtiyacina
yonelik 6zel teklifler sunmak
diger hedefler arasinda.
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YOCE ZEREY

HEPSIBURADA CMO'SU

Zerey’'in pazarlama alaninda
19yillik tecrtibesi bulunuyaor,
son altiyildir da tst duzey
pazarlama yéneticisi olarak
gorev aliyor. Hepsiburada'nin
konvansiyonel pazarlama
kanallariyla tanismasinive bu
kanallarin dijital kanallara
entegresini sagladi.
Hepsiburada markasinin
yeniden konumlandiriimasi
calismalarina énderlik ediyor.
Yerliyabanci 160 6dul ile sur-
durdtigl pazarlama kariye-
rine ek olarak 18 senedir Bilgi
Universitesi'nde 6gretim
Uyesi olarak gérev yapiyor.

ZEYNEP DIPCIN
AKDOBAN

ETi PAZARLAMA GRUP BASKANI

Kariyerine Colgate’te Marka
Muduru olarak baglayan
Akdogan, meslekiyolculu-
guna Johnson & Johnson'da
ve daha sonra ETi’'de devam
ediyor. 2006 yilinda Kategaori
Mudurd olarak Eti Sirketler
Grubu’na katilan Akdogan
Kasim 2015 itibariyle
Pazarlama Grup Bagkanligi
ve icra Kurulu Giyeligi gérevini
tstlendi. Hedefi, ETI’'nin mar-
kalagma ve tretim baglikla-
rini teknoloji ve dijitallesme
stratejileriyle Ust seviyelere
cikarmak.
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ZEYNEP YALIM UZUN

ARGELIK PAZARLAMADAN SORUMLU
GENEL MODOR YARDIMCISI

Sorumlusu oldugu Arcelik
pazarlama ekibinde 147
Ulkede 12 markadan alusan
bir portfoyl yénetiyor. 2 bin
kisilik ekibe liderlik ediyor.
CMO gorevi kapsaminda,
global marka pazarlamaile-
tisimi, pazarlama gelisimi,
entegrasyon, endustriyel
tasarim, (rin yénetimi grup-
larida bulunuyor. Argelik
olarak degisen pazar kosul-
lari ve tliketici beklentileri
kapsaminda ekibiyle “One
Marketing” konseptini
hayata gecirdi. Dijital pazar-
lamaya 6nem veriyor.

DANISMA KURULU

AHMETBERKER ARGUN / Group Medya Yénetim Kurulu Danigmani
PROF.DR.BANUKARSAK / Galatasaray Universitesiiletigim

Fakultesi

DEMETIKILER / WPP Tirkiye Ulke Baskani ve GroupM CEQ’su
DiDEM SEKEREL ERDOGAN / Nielsen Tirrkiye Genel Midir &

Perakende Grup Bagkan Yardimcisi

FATiIH BUYUKBAYRAK / Group Medya Yayinlar Direktorii
GURHAN GEZER / Group Medya Reklam Grup Baskani
GUVENBORGA / Markam - Marka Danismani

iNANG DEDEBAS / Publicis Groupe Tiirkiye CEQ’su
MERTTERZIOELU / Simon - Kucher & Partners

Partnerve Yonetim Kurulu Uyesi
PROF.DR.MERTUYDACI/ Marmara Universitesi Pazarlamave
Reklamcilik Bélimii

NURANDURMAZ / DataExpert Partner

PROF.DR. SEBNEMBURNAZ / iTU Girigimcilik ve inovasyon
Merkezi Midir( ve ITU Sosyal Bilimler Enstitiist Mudura
SELGUKKUCUKTOPUZLU / Dentsu Aegis Network Tiirkiye CO0’su
SULELALELI / Fortune Tirkiye Genel Yayin Yonetmeni

YASIN ALTUNKAYA / DataExpert Partner
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