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Dijitallesme bas
dondiiriicii hizla
ilerlerken tiiketici
aliskanliklar da
stiratle degisiyor. Bu
dondsiim pazarlama
alaninda da kokli
kirlimlara yol agarak
CMO’larin (Chief
Marketing Officer)
roliinii daha stratejik
hale getiriyor.
Teknolojiye hakim
CM0'lar fark yaratiyor.
Bu sayimizda sizleri
performansiyla dikkat
¢eken Tiirkiye'nin En
Etkin 50 CMO'suyla
tanistiriyoruz.
iste DataExpert
is birliginde
BMI tarafindan
yuritiilen En Etkin
50 CMO Arastirmasi
sonucunda hazirlanan
‘En Etkin 50 CMO'
listesindeki basarili
Pazarlama Liderleri...

Guclu hayaller,
cesur markalar

Inanc Dedebas
Publicis Groupe Tiirkiye / CEO

ok yonli sapkalari ile pazarlamanin
her alanina dokunan ve her birine

glcli liderlikleri ile yon veren
CMQO'larin rol bugiin her zamankinden
daha da kritik. “Yapmak ya da
yapmamak” sorusu etrafinda sadece
yapilabileni degil, ayni zamanda etkili
olani arayan CMQ'lar, sonsuz kaynaga
erisebildigimiz firsatlar havuzu
icerisinden en dogru olana ulasmayi
hedeflemeye devam edecek.

Bu hedefe giden yolda insan
merkezli olmak, yaratici ve yenilikci
olmak, pazarlamanin ve iletisimin her
alaninda karsimiza ¢cikmaya devam
edecek. Veri ve analitigin glicinden

yararlanan, teknolojiyi dogru kullanarak

ileriyi dogru okuyabilen, ttim bunlarin
sonucunda markalari adina biydk
hayalleri olan pazarlama liderleri
rekabette Ustinlik saglayacak. Bu yol
haritasini 4 ana baslikta 6zetleyebiliriz:
1- Yaratici dUstnce: Hafizamiza
kazinan iletisimleri distinddgumuzde,
bu filmlerin hepsinin ortak bir 6zelligi
oldugunu gordyoruz. Her biri dogru
yer, an ve durumda bize ulagmalarinin
yani sira, duygularimizi gidiklayan,
merak ve ilgi uyandiran ya da ilham
veren dzelliklere sahip. Pazarlama
dlnyasinda yeni bir yetkilendirme
caginin basladigini sdyleyebiliriz.
Kdltdrel ve toplumsal arastirmalardan

yola cikarak elde ettigimiz “icgoriler,”
yapay zeka ve makine 6greniminin gicd
ile ‘dngorilere” donltstyor. CMO'nun
icinden gelen gucli koku alma yetisi
topluma ve tiketicilere dair daha somut
ongordulerle birlesip, daha yaratic
olmalarini saglayacak.

2-\Veri ve analitigin glcu: Sezgisel
karar verme sirecini veri ve analitik
odakli stratejilerle harmanlamak daha
da kacinilmaz. Tlketici davranislari ve
tercihleri hakkinda derin, ayrintili ic
gorulere datanin glicl sayesinde ve
kisisellestirilmis deneyimler araciligiyla
ulasmak mimkain.

3- Tuketicilerle givene dayali bagi
korumak ve aynilasma tehlikesinden 37
kagmak: CMO'larin neredeyse (gcte
ikisi yeni teknoloji destekli Griin ve
hizmetlerle tiketici glveninin risk
altinda oldugunu ddsdndyor. Tdm
kurumlar igin bu giveni insa etmek
glndmuzde her zamankinden daha da
kritik. CMQ'lar tiketici glvenini dikkatli
bir sekilde korurken, yapay zekanin
benimsenmesi ile getirdigi faydalari bir
denge icerisinde yonetecek.

4-Yeni teknolojiler & e-ticaretin
yukselisi: Dijital medyanin yeni gict
olan perakende medyasi, tiketicilerin
neyi, ne zaman ve nasil istedikleri
konusunda bizlere sagladiklar
icgorulerle birlikte tiketici yolculugunun
merkezinde ve dinyadaki trendlere
paralel olarak ylkselen bir deger ve
CMQO'larin da gindemindeki en kritik
konu basliklarindan biri.

“En Etkin 50 CMO" listesi, Tirkiye'nin
lider global ve yerel sirketlerinde
pazarlama fonksiyonunun bayragin
tasityan, “is dinyasinin altin yakalilar”
olarak nitelendirdigimiz CMQ'lara
odaklaniyor. Publicis Groupe Turkiye
olarak, stratejik partneri oldugumuz
CMO Summit 2024te En Etkin 50 CMO
Odul Toreni'nde yer alacak liderlerimizi
takdim etmekten mutluluk duyuyorum...
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AHME
OLMUSTUR

Tiirk Hava Yollan
Pazarlama ve Satis. Sor. GMY

~ Marmara Universitesi
Isletme boldma mezunu.
Isletme yonetimi yiksek
lisansini déniisimli olarak,
Long Island University
Brookville (New York),
European Business School
(London), Pole Universitaire
Leonard de Vincide (Paris)
tamamladi. 2014ten buglne
Pazarlama ve Satistan
Sarumlu Genel Midur
Yardimciligi gérevinde.

Ayni zamanda, Sunexpress
Yonetim Kurulu ve Denetim
Kurulu Gyesi.

AYSEL
AYDIN

Hayat / Strateji ve Paz.
Sorumlu Baskan Yardimcisi

ITU Kimya Miihendisligi
mezunu. Kurtsan ilaclarinda
Uriin Miid(ir{i olarak is hayatina
basladi. 1995'te Toprak
Kagit'ta Pazarlama MUdUr(
oldu. 2005'te Temizlik Kagidi
Kategorisi Pazarlama Midurd
olarak gérev aldi. 2014 - 2016da
Temizlik Kagidi Kategorisi
Global Pazarlama Dir., 2016dan
itibaren ise Pazarlamadan
Sorumlu Baskan Yrd. olarak
Hayat Kimyanin tim dlnyada
strateji ve pazarlama
faaliyetlerini yuratiyor.
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AKIN
GARZANLI

Beko / Argelik
Pazarlamadan Sorumlu GMY

Avusturya Lisesinin
ardindan Istanbul Universitesi
Isletme FakUltesini bitirdi.
Koc Universitesinden MBA
derecesi aldi. Harvard
Business School Kellogg
School of Management'ta
cesitli programlari tamamladi.
Arcelik'te yaklasik 20 yil farkli
roller Ustlendi. Garzanl CMO
olarak genis bir cografyaya
yayllmis pazarlama ekibini
yOneterek, pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi
konusundaki tim slreglerin
sorumlulugunu Ustleniyor.

BARIS
SONMEZ

DeFacto / Magazacilik ve Paz.
Sorumlu Genel Miidtir

Kariyerine Danone

Tikveslide basladi. 9 senelik

bir stirecte sirket biinyesinde
marka yoneticisi, marka
midurd ve alternatif kanallar
satis mUdurd gorevlerinde yer
aldi. Mayis 2011den 2022ye
kadar Yemeksepeti Pazarlama
Direktord olarak gorev yapti ve
sirketin pazarlama ve biyime
stratejilerinden sorumlu oldu.
2022den beri Defactoda
Magazacilik ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudr olarak
gorev almaktadir.

ARZU

ULUDAG

Nippon Paint Betek
Pazarlamadan Sorumlu GMY
Bogazici Universitesi
Politika Bilimi Bolimda
mezunu. Eczacibasi Grubunda
uzun yillar VitrA ve Artema
markalariniydnetip, en son
Yapi Grubu - Banyo Global
Pazarlama Direktorligu
gorevini yarattd. Emaar
Tarkiye ve Windom Partners
Danismanlik'ta Ust dizey
pazarlama rolleri Gstlendi.
2019dan bu yana Betek
Boyada Pazarlamadan
Sorumlu GMY ve Nippon Paint
globalde Strategic Marketing
Capabilities Lead gdrevinde.

BEGUM ARS

TURK

Logo Grup / Paz. ve Miisteri
Deneyimi Baskani, CMO

Yeditepe Universitesi
Endustri Mahendisligi mezunu,
ayni Universitede MBA yapti.

Is hayatina 2003'te baslad.
Zorluda Rusya operasyonlari
Pazarlama Mudurligu yapt.
Turkcellde Satis ve Pazarlama
alaninda calisti. 2016da Logo
Yazilima Paz. Miduri olarak
katild. 2019da Paz. ve Sadakat
Yonetimi Dir., 2020de Paz.
Grup Bsk. oldu. 2023'ten

beri Pazarlama ve Misteri
Deneyimi Baskani, CMO
gorevindedir.

ASLI

ONDER
PepsiCo icecek
Kidemli Pazarlama Direktorti

Pazarlama kariyeri
boyunca Pepsico, Frito
Lay, Unilever, Banone
sirketlerinde gorev alan Asli
Onder halen Pepsico Icecek
Pazarlama Direktorligu
gorevini ylratmektedir.
Yenilikci ve cesur marka
kampanyalari ile toplumsal
fayday birlestiren marka
programlari yapmaya nem
vermektedir. 00TU Endstri
MUhendisligi ve University of
Michigan MBA mezunudur.

BILGE
CIFTCI
Eczacibasi Tiiketim Uriinleri
CMO

0DTU Endiistri
Mahendisligi BolimG mezunu.
1998 - 2005 arasi P&G
Tlrkiyede gorev aldi. 2005'te
P&G Avrupa merkezinde
galismak tzere Cenevre'ye
gitti. 2011de Turkiye'ye donerek
Vodafone Turkiye Marka ve
Pazarlama Stratejisi Direktorl
oldu. 2016da markanin
dontstm strecine liderlik
etmek lzere Yodafone Birlesik
Krallik'ta Marka Direktord oldu.
Mart 2020den beri Eczacibas
Tiketim Urdinleri CMO'su.
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BILLUR KAYMAK
BURKUTOGLU

Aras Kargo / Paz., Kurumsal
lletisim ve Miisteri Den. GMY

Nestle, Danone, Siitas,
Hayat Kimya gibi uluslararasi
ve ulusal kurumlarda
Pazarlama Yoneticiligi
yapti. Farkli kdltdr ve
Ulkelerde deneyim kazanan
Burkutoglunun tutkusu,
donustimi atesleyerek marka
ve ekiplerin gelismesini
saglamaktir. Burkutoglu;
Aras Kargoda Pazarlama,
Kurumsal lletisim, Misteri
Deneyimi GMY olarak
calismaktadir ve Yonetim
Kurulu'nda Kadin Dernegi 5.
Donem Mentisidir.

BUSRA ORAKCIOGL

BiBEROGLU

Orka Holding / Ynetim Ku.
Uyesi ve Paz. Grup Baskani

Koc Universitesi isletme
Balimii mezunu. Universite
egitimi devam ederken
Orka Holding'in batln
departmanlarinda gorev
ald. Sirkette is gelistirme,
tasarim, dijital pazarlama,
strateji gibi bircok alanda
etkin gorev aldi. Yaklasik
9 yildir Orka Holdingde
calismaya devam ediyor.
Orka Holding Yonetim
Kurulu Oyeligi ve Pazarlama
Grup Baskanligi gorevlerini
ylUritmektedir.

* yapt. Ocak 2022den beri

h

BURCU CIVELEK
YUCE
Akbank / Bireysel Bankacilik
ve Dijital Cozimler GMY

25 yillik profesyonel
hayatinin son 10 yil agkin
kisminda CxO ve Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevlerinde

yer almis, finansal hizmetler,
. teknoloji ve yonetim

danismanliginda deneyim
kazanmis bir liderdir. 2006da
katildigi Akbank'ta sirasiyla

Strateji Boliim Baskani, IK

: ve Strateji GMY ve Stratej,

Dijital Bankacilik ve Odeme
Sistemleri GMY olarak gorev
Bireysel Bankacilik ve Dijital
(oztmler GMY gorevinde.

CANER

ALPASLAN

TAB Gida
CMO

St. Joseph Lisesi ve
Bilkent Universitesi Ekonomi
Boliminden mezun oldu.
Galatasaray Universitesi iletisim

Stratejileri ve Halkla lliskiler
boliminde ylksek lisans

yaptl. FedEx ve Akademetrede

gesitli gorevler dstlendi. Uzun

© yllar calistii Coca-Cola Igecek

blinyesinde sayisiz proje

© ylirittil. TAB Gidaya 2020de

Pazarlama Direktor( olarak
katildi ve 2023'ten itibaren TAB
Gida CMO'su olarak gorevine
devam ediyor.

-\

BURCIN
GELIK

CarrefourSA
CMO

_1998de Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi
mezunu. CarrefourSAda
thalat ve Lojistik
departmaninda yonetici
olarak ise basladi. 2012de
Tedarik Zinciri, Kasa Yénetimi,
Sistem ve Organizasyondan
Sorumlu Direktdr oldu. 2013'te
Tedarik Zinciri, Kasa Hatti ve
Organizasyondan Sorumlu
olarak basladigi gorevine
Tedarik Zinciri, E-Ticaret,
CRM ve Pazarlama GMY ve
CarrefourSA Icra Kurulu Uyesi
olarak devam etmektedir.

CEM.
DEMiR0Z

Watsons Tiirkiye / Pazarlama
ve Ticaret Direktorii
Bogazici Universitesi
Ekonomi Bolimi mezunu
olan Cem Demirdz,

Pittsburgh Universitesinde
MBA egitimi almistir. 2000

- yilritibariyle sirasiyla Dogan

Yayincilik, Sony Turkiye,
Dixons Retail ve Tescoda Ust
diizey yoneticilik ve yonetim
kurulu Gyeligi gorevlerini
Ustlenmistir. 2018 yilindan
beri Watsons Tiirkiye Ticaret
ve Pazarlama Direktord
olarak calisma hayatina
devam etmektedir.

BURGIN GULSEN
iCAGASIOBLU
The Walt Disney Company
Paz., IIt. ve Kreatif. Sor. GMY

Kog Universitesinde
Uluslararasi lliskiler
boliminden mezun oldu.

Ayni zamanda lisansli bir
voleybolcudur ve Fenerbahcge
Kadin Voleybol Takiminin
kaptanligini Ustlendigi
donemde birgok sampiyonluk
elde etmistir. The Walt Disney
Company blnyesine gegen
FNG Tlrkiyede; FOX, National
Geographic, FOXLIFE, FX,
FOXCRIME, 24Kitchen, BabyTV,
FOXplay basta olmak Uzere tim
markalarin konumlandirma,

imaj ve iletisiminden sorumlu. n

CRISTINA
POLINI
PENTI
CMO

L'Oreal gibi bir pazarlama
okulunda baslayan ve sonra
giyim sektdriine (Chantelle,
Dim, Lovable, Fila ve OVS)
odaklanan 37 yillik bir kariyer.
48 yasinda hayatini degistirerek
Penti CMO'su olarak Turkiye'ye
tasindi. Kadin iggorilerindeki
derin bilgisi, karmasikligi
yonetme kabiliyeti, esneklidi ve
fikir Gretme becerileri, Pentinin
bugline gelmesinde rol oynadi.
Su anki amaci TUrkiyedeki
kadinlari gliglendirmek igin
markaya liderlik etmek.
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DiDEM

HICYORULMAZLAR

Akis GYO
Satis ve Pazarlama Direktorti

Mimar Sinan Universitesi
Sosyoloji Bolimd mezunu.
Kariyerine 1996da Mert Metal
Ltd. Sti.de baslamis, 2004%¢
kadar calismaya devam
etmistir. 2004 - 2009da ise
Yapi Kredi Koray GYO A.S.de,
2009da Akkok Holding
bunyesinde bulunan Akis GYO
A.S. ekibine katilmistir. 2009 -
2017de Akis GYO A.S.de Satis
ve Pazarlama MUdUru olarak
calismis olup, 2017 yilindan
bu yana Satis ve Pazarlama
Direktdrd olarak gorev
yapmaktadir.

ELIF
GOKTAS

Beymen
Pazarlama GMY

0DTU isletme bélimi
mezunu. 1995'te Kog
Holdingde basladigi kariyerini
Danane, Sabanci Holding,
Mey Diageo, Dogtas-Kelebek
ve McDonaldsta strdirdu.
2022den beri Beymen'in
yabanci markalarinin ve
Beymen Collection, Academia,
Beymen Club markalarinin
yonetimi, kurumsal iletisim
ve itibar yonetimi, PR ve
etkinlik, mUsteri deneyimi,
strdardlebilirlik calismalarini
yonetiyor.
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DUYGU BADEM
UYLUKCUOGLU

Vestel
Pazarlama Genel MiidCir(i

s hayatina 2010'da
Vestelde basladi. Pazarlama
Sorumlusu, Pisirici ve
Yikayici Kategori Mudurd
ve Beyaz Esya Paz.

MUdard gorevlerinde
bulundu. 2018de Vestelde
Pazarlama Mudir olarak
basaril calismalara

imza atti. 2019'da Vestel
Pazarlama GMY oldu.
2024'te yurtici ve yurtdis!
pazarlama operasyonlarinin
birlestiriimesiyle Pazarlama
GM'lagu ve Vestel'in Global
CMO'luk gorevlerini Ustlendi.

EMRE
KURTOBLU

Teknosa / Dijital Ticaret ve
Pazarlama GMY

Galatasaray Lisesi ve
Galatasaray Universitesi
Isletme mezunu. 26 yilik is
tecrlbesi bulunmaktadir.
Danoneg, Gidasa, Kimberly
Clark, Mavi, Terra Pizza gibi
sirketlerde Satig, Pazarlama,
Dijital, E-Ticaret ve Kategori
alanlarinda Ust dlizey gorevlerde
bulunmustur. 2021den itibaren
Sabanci Holding blnyesindeki
Teknosada kariyerine devam
eden Kurtoglu Pazarlama, CRM
ve Online kanallardan sorumlu
GMY olarak calismaktadir.

EBRU
SAPOGLU

Sisecam
Satis ve Pazarlama GMY

~ Istanbul Universitesi
Ingilizce Iktisat Bolimu
mezunu. Galisma hayatina
1999da Sisecam’in Diz
Cam faaliyet alaninda

Uriin Sorumlusu olarak
baslamistir. 2016da Diiz Cam
faaliyet alani Pazarlama ve
Satis Baskan Yardimciligi
gorevine atanmistir. 2021de
Satis ve Pazarlama Kidemli
Direktorii (DizCam)olan
Sapadlu, 2022de Sisecam
Satis GMY, 2024'te ise Satis
ve Pazarlama GMY gorevine
atanmistir.

2
ENiS
KURTOGLU

ONB Finansbank / Bireysel
Ban. ve Isletme Bankaciligi GMY

Bogazici Universitesi

¢ Elektrik - Elektronik

¢ Miihendisligi balim{ mezunu.
- Citibank Tiirkiye, Citibank

¢ Avrupa, Orta Dogu ve Afrika

- Bolgesi Londra Merkez Ofisi

- ve Finansbank'ta Ust dlzey

¢ yoneticilik yapti. 2014-2015'te
- Kitle Bankaciligi ve Direkt Satis
- DirektorG olarak gorev aldi.

. 2016da GMY olarak atanarak,

. Bireyselve Ozel Bankacilik

. GMY olarak gorev yapti. 2022

. itibariyle Bireysel Bankacilik ve
. Isletme Bankaciligi GMY oldu.

EKMEL NURI
BAYDUR

Migros Grubu
Pazarlama Icra Kurulu Uyesi

~ Marmara Universitesi
Isletme bolimi mezunu.
1992-1995'te Yapi Kredi
Bankasrnda calisti. 1995'te
Migros Ticaret A.S.de
gbreve basladi. Birgok farkli
departmanda st dizey
yoneticilik yapti. 2021-
2023 arasinda Pazarlama
Icra Kurulu Uyesi olarak
g@rev yapan Baydur, 2023
itibariyla Migros'ta Migros
Grubu Pazarlama lcra
Kurulu Uyesi (MigrosGrup
CMO) olarak gdrevine devam
etmektedir.

ESRA ARSLANBAS
KAYNAK

Otokog Otomotiv / Pazarlama

ve Dijital Platformlar Lideri

Otokog Otomotiv
Pazarlama ve Dijital
Platformlar Lideri. 8
tlkeden sorumlu. 20 yillik
deneyime sahip. Kariyeri
boyunca E-ticaret, Dijital
Platformlar, Misteri
Beneyimi, Omnichannel,
KSS konularinda birgok
projeyi hayata gegirdi. Isitme
Engelliler Egitim Faaliyetleri
gondlliist; TOSFED Kadinlar
Komisyonu, NewGen
Community Gyesidir.
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MR Y
EZGi YILDIZ
KEFELI

Mercedes-Benz Otomobil
Paz. ve Kur. lletisim Grup Md.

Kariyerine 2006da
Daimler AG/Evobus GmbH
Stuttgart'ta basladi. 2008de
Mercedes-Benz Tiirk'te
Uluslararasi Satin Alma
Hizmetleri Proje Yon., 2012de
Kur. iletigim Birim Md., 2015te
CEQ Asistani, 2017de ise
Kur. letisim Grup Md. oldu.
2020den itibaren Mercedes-
Benz Otomoativ biinyesinde
Operasyon Adi Gelistirme
Grup Md. olarak gdrev yapti.
2023'ten beri Mercedes-Benz
Otomobil Paz. ve Kurumsal
lletisim Grup Md. gorevinde.

HUSEYiN NECDET

KALKAN

Nestlé Tiirkiye / icecekler is
Birimi Genel Miid(ir(i
Bogazici Universitesi
Ekonomi Bolima mezunu. Ayni
universitede MBA derecesi ald!.
2006da Nestlé ailesine katildi.
2015'te Nescafé Gold, Nescafé
Classic ve Nestle Coffeemate
kategorilerinden sorumlu
Pazarlama Miduri olarak
gorev yapti. Ardindan Nestlé
Tirkiye Kahvaltilik Gevrekler
Is Birimi Genel Midirligi
gerevini Gstlendi. Temmuz
2020 itibariyla Nestlé Tirkiye
Icecekler is Birimi Genel Miidiir(i
olarak gorev yapmaktadir.

GOKCE
KUNT

FLO Group
Pazarlama ve Bliyime GMY

~ lstanbul Universitesi
Isletme Yonetimi mezunu.
Ayni Universitede Pazar ve
Pazar Arastirma ylksek
lisans programini tamamladi.
Pazarlama alaninda yaklasik
20 yillik is deneyimine sahip.
Ulkerde Marka Miduru
gdrevinde bulundu. Dogadan
Gida, Atasun Optik ve son
olarak Danone Waterda
Pazarlama Direktorlagu

g6revini Gstlendi. FLO Group'ta -

Pazarlama ve Blylime GMY
gdrevini devam ettirmektedir.

MELTEM BAKILER
SAHIN
_ Vodafone Tiirkiye
lcra Kurulu Baskan Yardimeisi

Vodafone Tarkiyeye
2017de Kurumsal Is
Biriminden Sor. icra Kur.

Bsk. Yrd. olarak katild.
Vodafone'un sirketlerin dijital
is ortagi ve toplam ¢oziim
saglayicisi olmasinda liderlik
etti. 2021 itibariyla Bireysel

Is Biriminden Sor. icra Kur.
Bsk. Yrd. gérevini surddrdyor.
Vodafone'un kisisellestirilmis
ve misteri deneyimine odakli
stratejisini bireysel musteriler
icin dijital ve perakende
kanalindan yonetmektedir.

-l ¢
GORKEM
DERELI

Hepsiburada
Pazarlama Grup Direktori

Kariyerine ONB
Finansbankin Odeme
Sistemleri Pazarlama biriminde
baslamistir. Ardindan Forte
Consultancy Group'ta Yonetim
Danismani olarak gorev almis
ve 7 lilkede 15'ten fazla sirkette
Pazarlama ve Msteri Deger
Yonetimi odaginda projeler
yonetmistir. Turkiye'ye
dondigiinde sirasiyla Garanti

BBVA ve Kog Holding biinyesinde
Pazarlama ve Growth alanlarinda

uzmanlasmasinin ardindan,
Nisan 2021de Hepsiburadaya
katilmistir.

'-'/.I

MURAT GAGRI
SUZER

Garanti BBVA
Genel Midtir Yardimeisi

Kariyerine 2006da satis ve
ticari pazarlama yoneticiligiyle
basladi. 2017 - 2020de BBVA

Amerika Bireysel Bankaciliktan

Sorumlu GMY, Nisan 2020
itibariyle Garanti BBVA Odeme
Sistemleri A.S Genel Mudur
oldu. Temmuz 2022de
Garanti BBVA Odemeler

ve Is Ortakliklari GMY oldu.
Ekim 2023'te Garanti BBVA
Odeme Sistemleri yonetimi
ile beraber Garanti BBVA
Musteri Cozimleri ve Dijital
Bankaciliktan Sor. GMY oldu.

GULIZAR OCAL
DOGAN

Kerevitas
cMO

Suny New Paltz
Universitesinde Isletme
egitimi mezunudur.

Is hayatina ¢ok uluslu
reklam ajansi Leo Burnett
de basladi. McDonaldss,
Milupa, Kelloggs, Siitas'ta,
Yildiz Holding'te gorev ald.
2022den itibaren Kerevitasin
CMO'ugunu yapmaktadir.
SuperFresh, Ulker gibi
markalarin da pazarlama
faaliyetlerini ekipleri ile
birlikte yonetmektedir.
Reklamverenler Dernegi ve
IAB ydnetim kurulundadir.

MURAT

COLAKOGLU
L'Oréal Tiirkiye
Dijital ve Pazarlama Direktori

Bogazici Universitesi
Ekonomi bolimi mezunu.
2016da Tiketici Urlinleri
Bolum{'nde Kidemli Dijital
Proje Miidurd rollyle LOreal
Turkiyeye katildi. 2019da Dijital
Madurd, 2021de ise Dijital
Direktorl gorevlerine terfi
etti. Kariyerine L'Oréal Ulke
Kurumsal Dijital ve Pazarlama
Direktord olarak devam
ediyor. Teknoloji ile gelecedin
sirketine dontsme yolunda
aynizamanda gelecegin

glzelligini yaratmayi amagliyor.
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MUSTAFA

KABAKCI

Ulker
CMO

2022 yilinda Ulker CMQO'su
olarak goreve basladigindan
beri, tiketicilerin ihtiyac
ve beklentilerini en dogru
sekilde anlayip dogru
drdnlerle bu ihtiyaglar
karsilama konusunda 6nemli

pazarlama stratejileri belirledi.

Kabakel, 20 yillik pazarlama
kariyerinde ¢okuluslu
sirketlerde edindigi tecriibe
ve vizyonla Ulker markalarinin
pazardaki konumlarini

daha da giclendirmek icin
ekibiyle beraber calismalarini
strddrlyor.

NILUFER
REISOGLU

Tiirk Tuborg / Pazarlama Bsk.

Yrd. ve icra Kurulu Uyesi

Dokuz Eyliil Universitesi
EndUstri Mihendisligi
mezunu. Calisma hayatina
Tirk Tuborgda baslad.

1993 - 2008de pazarlama
departmaninda (st diizey
yoneticilik rolleri Ustlendi.
2008 -2009da Pinar Grubunda
gorev yapmis, 2009da tekrar
Tirk Tuborg A.S.de calismaya
baslamistir. Halen Tirk Tubarg
A.S.nin Pazarlama Baskan
Yardimelligi ve icra Kurulu
Uyeligi gorevlerini yliritmeye
devam etmektedir.
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NATALI
KASAP

Unilever / Tiirkiye, 0. Asya, iran
Glizellik ve Saglik Kat. Ulke Ld.

_ Kariyerine 2010 yilinda Mey
Icki - Diageada pazarlama
kategorisinde basladi.
Unilever ailesine 2012 yilinda
Marka Madr Yardimeisi
olarak katilarak Clear, Omo,
Magnum, Cornetto, Max, Cif
olmak Uzere bircok farkli
kategori ve markaya liderlik
etti. 1 Temmuz 2022 tarihinde
Unilever'in kiiresel Compass
organizasyon yapilanmasi
dogrultusunda Tdrkiye, Orta
Asya ve Iran Glzellik ve Saglk
Kategorisi Lideri olarak
atand.

NURGIN
KOCOGLU
Boyner Bilyiik Magazacilik
Paz. ve Marka Yonetimi GMY

Marmara Universitesi
iletisim Fakiiltesi mezunu.
Fransada Grenable Ecole de
Management Universitesinde
Dijital Is Yonetimi yiiksek
lisansi yapti. Onde gelen
sirketlerde 25 yili askin
tecribesi var. 2020de Boyner
Blyik Magazacilik ailesine
Pazarlama ve Marka Yonetimi
GMY olarak katildi. Ugtan uca
pazarlama, marka yonetimi,
musteri deneyimi ve analitigi
ile kurumsal iletisim liderligini
yaplyor.

NAZIM
ERDOGAN

sahibinden.com
CMO

ITU Endtistri Mihendisligi
boliminden mezun oldu.

© Ayniiniversiteden MBA

derecesine sahiptir. Profesyanel
kariyerine Aygazda baslad!.
Beko Elektronik ve Turkcellde

gorev yapti. TEBde Dijital
Bankaciliktan Sorumlu Miidr

- ve Direktor olarak calist..

CEPTETER'n lansmanina liderlik
eden ekipte yer aldi. Alfa Bank

garevinin ardindan BNP Paribas
Cardif'te Pazarlama ve Dijitalden

: Sorumlu icra Kurulu Uyesi oldu.

b.5 senedir sahibinden.comda
CMO'uk garevini ylritiyor.

ONUR
KIRCI

Allianz Tiirkiye / Paz. ve
Dijital Sigortalar GMY

Yildiz Teknik Uni. Cevre
Mihendisligi mezunu.
Marmara Uni. Isletme
bolimiinde ylksek lisans

© yapt. I hayatina 2002de

Citibank'ta basladi. 2003te
katildigi Allianz Tarkiye'de

15 yil gesitli pozisyonlarda
calisti. 2018de Allianz Tirkiye
Paz. ve Dijital Sigortalar

GMY ve icra Kur. Uyesi

oldu. CMQ'lara dzel gelisim
programi ‘Institute for Real
Growthia Tirkiyeden katilan
ilk isim.

NILHAN
GULBAHGE

Sok Marketler / Pazarlama
Direktdri & Icra Kurulu Uyesi

Perakende sektorinde
20 yil asan deneyime sahip.
Ticari pazarlama, misteri
hizmetleri, marka yonetimi
ve online ticaret konularini
aqgirlikli olarak calist.
Musteri ic gorUlerini odaga
alan yaklasimla sirketin
dijitallesme calismalarina
katki saglamakla birlikte,
marka ve pazarlama strateji
ve uygulamalarinin dogru
zamanda hayata gegirilmesini
saglayarak sirketin is
sanuglarinin gelistiriimesinde
onemli rol oynamakta.

ONUR
YAZGAN

_CGimsa / Beyaz Gimento ve
Ozel Urtinler Paz. ve Satis GMY

Galatasaray Universitesi
Endustri Mihendisligi
mezunu. 2010da Bogazici
Universitesinde MBA
yapti. Is hayatina 2006da
Unika Universal Kabloda
basladi. Akcansada ve Oyak
Cimentoda Ust dlzey yonetici
olarak gorev yapti. 2019da
Gimsa Entegrasyon Yonetim
Ofisi GMY oldu. 2020de
Entegrasyon Yonetim Ofisi GM
Yrd. pozisyonuna ek olarak,
Beyaz Gimento Pazarlama ve
Satis GMY gorevine atand.
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0zDES DONEN
ARTAK

McDonald's Tiirkiye
CMO

18 il agkin is deneyimi
ile McDonald's, Diageo ve
Deloitte gibi sirketlerde
calismistir. McDonald's
Tarkiye CMQ'su olarak is
hayatina devam etmektedir.
Yaklasik 10 tlkede cok
uluslu ekipler yonetmistir.
Marka yonetim, stratejik
planlama, karli blylme,
portfolyo ydnetimi, inovasyon

ve dijitallesmede oldukca
deneyimlidir.

--.|l_;;‘_:,_j

SERKAN

ULGEN

Yapi Kredi
Genel Midtir Yardimeisi

Bilkent Universitesi
Endustri Mihendisligi
Bélimi’nden 1998de
mezun oldu. 2001 yilinda
Yapi Kredide Kredi Kartlari
Pazarlama ekibinde yonetici
olarak basladigi gorevine,
2018den bu yana Genel
Miidiir Yardimeisi ve icra
Kurulu dyesi olarak gorevine
devam ediyor.

_0zKAN
0zYAvVUZ

Shell & Turcas
CMO

Koc Universitesi Isletme
BalimU mezunu. Kariyerine
2008de Aveada baslad..
Telekom, Turkcell Platinum
ve gnctrkcllin pazarlama
alaninda rol oynadi. 2017de
Mars Sportifin pazarlama
faaliyetlerini yonetmeye
basladi. 2020de KFC
Turkiyede CMO oldu. KFC'nin,
marka konumlandirmas,
pazarlama iletisimi, e-ticaret,
gelir yonetimi ve dijitallesme
donlstmine liderlik etti.
2023 itibariyla Shell & Turcas
Pazarlama Direktort oldu.

SERPIL
BERKAN

Mavi
CMO

Mavideki gorevine 1997
yilinda Halkla iliskiler Miidiirti
olarak baslad. il 10 yillik
slrecte pazarlama iletisimini
bitlnsel bakis acisiyla
yoneterek, Mavinin; jean odakli
moda markasina déndsimiinde
ve en sevilen markalar arasinda
yer almasinda etkin rol Gstlendi.
2017den bu yana CMO gorevini
yUratdyor. Halen CRM, reklam,
gorseliletisim, PR, dijital
pazarlama ve surdrlebilirlik
boldmlerinin yoneticiligini
yaplyor.

SELIN
SUZER

Yemeksepeti
CcMO

Geleneksel ve dijital
is modellerinde edindigi
deneyimle markalarin yeniden
konumlandiriimasinda ve
dénlstminde basarili
sonuglar elde etmis bir
pazarlama lideri olan Selin
Stzer, stratejik distinme
yetenedi, detaylara verdigi
onem ve mikemmeliyete olan
bagliigi ile 6ne gikmaktadir.
Stizer, teknoloji, hizll tlketim
urlnleri, perakende ve
finansal hizmetler gibi
sektarlerde 15 yili askin
pazarlama deneyimine sahip.

SEZGIN

LULE

is Bankasi
Genel Midtir Yardimeisi

s Bankasina miisterilerin
dedisen beklentilerine hizli,
esnek ve teknolojik gozimler
sunmak, dijital teknolojileri
tlim sireclere entegre etmek
ve yeni nesil teknolojileri
uygulamak konularinda
Ust yonetim destegi veren
Lle, bankanin girisimcilik
ekosistemine verdigi destedi,
ulkemiz ekonomisinde
yaratilacak katma deger
acisindan oncelikli faaliyet
alanlarindan biri olarak

degerlendiriyor.

SELVi

TALIPOGLU
Hopi
Pazarlama Direktori

0DTU Endstri
Mihendisligi mezunu.
Kariyerine P&G Tirkiyede
Pazarlama departmaninda
adim atti. 9 sene Orta ve Dogu

Avrupa ve Ortadogu bélgelerini

kapsayan sorumluluklar aldi.
Modanisa, Vodafone, Suwen,
D&R/ idefix sirketlerinde
Pazarlama / E-ticaret
direktorligu yapti. Bir stire
McKinsey&Company'de
danisman olarak devam etti.
2023 itibariyla Hopi Pazarlama
Direktord olarak calismaktadir.

o

SINEM AKGUL
YILMAZ
LC Waikiki / Miisteri iggdriileri
ve Pazarlama lletigimi GMY

Galatasaray Universitesi
Uluslararast lliskiler mezunu.
Ogreniminin son yilini Panthéon

. -Sorbonne Universitesinde

ayni bolimde tamamladi.
Bilgi Uni. Isletme boliminde

yliksek lisans yapt. Turkcell ve
¢ Akbank Pazarlama ve lletisim

departmanlarini yonetti. 5 yil
IGA istanbul Havalimaninda
gorev aldi. 2023'te CEO
Yardimcisi olarak LC Waikikide
goreve basladi. Ocak 2024'te
Miisteri icgdrileri ve Pazarlama
Iletisimi GMY oldu.
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TOLGA OKAN

TEZBASARAN

Aksigorta / GMY - Bireysel
Urtin, Teknik ve Mlsteri Yon.

Halk Yasam Sigorta
bunyesinde ve Yapi Kredi
Emeklilik'te Bolge Midurlagu
yapti. Yapi Kredi Sigortada
Bdlge MGdurd ve Grup
Baskani olarak galist.
2011de Zurich Sigortada
Bireysel ve Kiigiik isletme
Segment Grubu GMY ve YK
Uyeligi gdrevlerini istlendi.
Aksigortaya 2016da Bireysel
Banka Sigortaciligi ve Saglik
GMY olarak basladi. 2023'ten
beri Bireysel Uriin, Teknik ve
Msteri Yonetimi GMY.

$i

Danisma’Kurulu kim

TOLGA

UNVAN

MediaMarkt Tiirkiye / Paz.,
Kur. lletisim ve E-Ticaret Dir.

Koc Universitesi Ekonomi
bolimU mezunu. Pazarlama
alanindaki kariyerine P&Gde
basladi. Henkel, Coca-Cola,
Nestlé, Getir ve Zubizu
gibi firmalarda gorev aldi.
2023 itibariyla MediaMarkt
Tirkiye ailesine katildi. Onun
liderliginde, MediaMarkt
Turkiye'nin pazardaki glicld
konumu daha da pekisiyor.
Tolga Unvan, hem deneyimi
hem de yenilikci bakis acisiyla
MediaMarkt'n gelecedine yon
vermeye devam ediyor.

iih

lerden olusuyor?

Peki bu secim
nasi yapildi?

DataExpert is birliginde BMI tarafindan ydrutdlen
“En Etkin 50 CMO" Arastirmasi kapsaminda, Turkiyede
aciklanan 500 listeleri, borsaya kote sirketler,
holdingler ve arastirmaya yapilan basvurular baz
alinarak 800°Un tzerinde organizasyon belirlendi.
Cirosal blyuklugu, aktif bayuklaga, calisan
sayisl, organizasyonun sektordeki repttasyonu
yonlerinden arastirmaya dahil edilen 800'in Gzerinde
organizasyonun en Ust dlizey Pazarlama yoneticisine
ulasildi. Adaylar belirlenirken, gorev slresi 1yildan
kisa olan ve arastirmada yer almak istemeyen CMQ'lar
kapsam disi birakild.

Adaylardan, performans ve is deneyimlerine ek
olarak; pazarlama fonksiyonunun gegirdigi degisim
ve stirece nasll adapte olduklar hakkinda sorular
soruldu. Temin edilen bilgiler, Danigma Kurulu
tarafindan analiz edildi. Danisma Kurulunun oylama ve
degerlendirmeleri sonucunda performanslariyla dikkat
ceken Turkiyenin En Etkin 50 Pazarlama Yoneticisi

CMO
Summit
2024

En Etkin 50

CMO Odil Téreni, 17
Ekimde Mandarin
Oriental Bosphorus
Otelde Re-Imagining
In The Age of Al

1 Akan Abdula FutureBnghtProup !(urucu Ortak _ _ ana temasiyla
2 Prof. Dr. Banu Karsak Galatasaray Universitesi Iletigim Fakiiltesi Ogretim Uyesi diizenlenecek CMO
3 Prof. Dr. isil Sohodol Bahgesehir Universitesi Ogretim Uyesi Summit 2024'te
4  Didem Sekerel Erdogan NielsenlQ EEMEA E-Ticaret Baskan Yrd. gerceklesecek.

NIO (Nielsenl0 + 6fK) Tirkiye GM_  Tiirkiye'nin pazarlama

5 inang Dedebas Publicis Groupe Tiirkiye CEQ alanindaki 6nemli
6  Prof. Dr. Mert Uydaci Marmara Universitesi Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii karar alicilarina ve
7 NuranDurmaz DataExpert Ortak distince onderlerine
8 Prof. Dr. Sebnem Burnaz Istanbul Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi ev sahipligi yapacak
9 Yasin Altunkaya DataExpert Yonetici Ortak CMO Summit 2024'te
10 _Prof. Dr. Yesim Giigdemir Istanbul Universitesi letisim Fakiltesi Ogretim Oyesi cok sayida (ist diizey
11 Prof. Dr. Yusuf Can Erdem Yeditepe Universitesi Ogretim Uyesi konusmact yer aliyor.
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GORUS 4

Yapay zeka cagjinda liderlik ve IK trendleri

Nuran Durmaz

DataExpert
Partner

apay zeka(YZ)is diinyasinda
Yoyunun kurallarini tamamen

degistiriyor. Is modellerinde
koklu degisiklikler getirerek, veri
analizi, otomasyon, kisisellestirme ve
yenilikci yaklasimlar sayesinde daha
verimli, daha esnek ve daha musteri
odakli galisma imkanlari sunuyor. Bu
nedenle YZ'ye en hizli uyum saglayan
sirketlerin geleceginin parlayacagini,
gecisi yapmakta zarlananlarin ise
basarisizliga ugrayacagini angormek
zor degil. BCG'nin dlnya capinda
yarattaqgu bir arastirmanin sonuglarina
gore, firmalarin ylzde 8512024 yilinda
YZ yatinimlarini bir dnceki seneye gore
artirmayi hedefliyor. Firmalarin yizde
5171 YZ yatinmlarini teknoloji yatinmlar
arasinda birinci sirada sayarken, yizde
87siise YZ yatinmlarina mutlaka ilk (ig
yatinm kalemi arasinda yer vereceklerini
soyllyorlar.

Bunca YZ yatirimi yapilirken is yapis
sekillerinin ve dolayisiyla is tanimlarinin
ayni kalmasi beklenemez. YZ, bllylk
veri analizi ile isletmelere daha iyi
kararlar alma imkani sunuyor. Verilerin
toplanmasi ve analizi, yoneticilerin
piyasa trendlerini, mUsteri davranislarini
ve i¢ strecleri daha iyi anlamalarini
sagliyor. Bu, stratejik planlamayi daha
isabetli hale getiriyor. YZ, bircok is
strecini otomatiklestirerek verimliligi
artinyor. Rutin gorevlerin otomasyonu,
calisanlarin daha stratejik ve yaratici
islere odaklanmasini sagliyor. YZ, masteri
verilerini analiz ederek kisisellestirilmis
hizmetler sunma olanagi da saglyor. Bu,
markalarin misteri ihtiyaglarini daha
iyi anlamasina ve hedef Kitleye ozel
pazarlama stratejileri gelistirmesine

yardimci oluyor. Yapay zeka, Uriin
gelistirme sureglerini de hizlandiryor.
Verilere dayaliicgdrtler, isletmelerin
yeni Urlin ve hizmetleri daha kisa stirede
ve daha az riskle piyasaya stirmelerini
sagliyor. YZ, trend analizi yaparak hangi
drtinlerin talep gérecegini daha dogru
ongarebiliyor. YZ, is sureglerini daha
esnek hale getirerek degisen piyasa
kosullarina hizli bir sekilde adapte olmayi
sadliyor. Ornedin, Gretim siireglerinde YZ
kullanarak talep dalgalanmalarina hizli
yanit verilebilir, boylece stok yonetimi ve
kaynak tahsisi optimize edilebilir.

Basarinin anahtari

Tim bu gelismelerle birlikte YZnin
dlnya ekonomisinin biyime hizini
ivmelendirmesi, toplam blyimeye
2030 yilina kadar yiizde 14 oraninda
katki saglamasi bekliyor. Diger taraftan
sirketlerin 6nemli bir kismi(ylizde
66's1) YZ konusunda yeterince gelisim
gdsterememekten sikayetci. Bu
durumun en 6nemli sebebi olarak da
YZ uygulamalarini hayata gecirecek
insan kaynagi konusundaki eksiklikleri
gasteriyorlar. Hangi YZ araglarina
yatinm yapilacagl konusunda 6ncelik
belirlemede zorluklar ve GenAl yol
haritasi hazirlamada karsilasilan
problemler de yine YZ'nin bu asamada
sirketlerin verimliligine istenen oranda
katki yapamamasinin bir nedeni.

YZ projelerinin hayata gecmesiyle
is modelleri, is yapis sekilleri ve insan
kaynaginin ylzde 70 oraninda dedisecegi
ongordllyar. YZnin is dinyasina
girmesiyle artaya ¢ikan yetkinlik
aciklari insan kaynaginda aranan
yetkinlik setlerinin hizla degismesinden
kaynaklaniyor. Bu asamada sirketler
onemli bir yetkinlik acigiyla karsi karsiya
kalyorlar.

Yapay zekanin is hayatina entegre
edilmesi, bircok sektorde kokli
dedgisikliklere yol aciyor. Bu dondsim,
insan kaynaginda yetkinlik agiklarinin
ortaya ¢cilkmasina neden olmasinin birkac
temel nedeni sunlardir:

@ Yeni teknolojilere adaptasyon:
Yapay zeka, is streclerini
otomatiklestirirken, galisanlarin bu yeni
teknolojilere uyum saglamasi gerekiyor.
Cogu calisan, bu tur teknolojileri etkin
bir sekilde kullanabilme becerisine sahip

degil; bu da yetkinlik agigina yol aciyor.

@ Veri yetenekleri: YZ sistemleri
biyUk veri analizi gerektirir. Calisanlarin
veri okuryazarligi, analitik distinme ve
veri tabanli karar verme yeteneklerini
gelistirmeleri gerekiyor. Ancak birgok
calisan bu yetkinliklere sahip dedgil, bu da
bir bosluk yaratiyor.

@ Yaraticilik ve stratejik distinme:
YZ otomasyon ve verimlilik saglarken,
yaratici ve stratejik dlistinme becerilerini
gerektiren gorevlerde insanlara ihtiyac
vardir. Ancak, YZnin yayginlasmasiyla
birgok calisan, yaratici strecleri nasl
yoneteceklerine dair yeterli deneyime
sahip olmayabilir.

® Egitim ve gelisim firsatlarinin
eksikligi: Birgok organizasyon,

YZ ve dijital donistim konusunda
calisanlarini egitmek igin yeterli yatinm
yapmamaktadir. Bu da ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmelerine olanak
tanimadigi iin yetkinlik acigina yol acar.
® Hizli degisim: YZ ve dijital
teknolojiler hizla gelisiyor. Calisanlarin
bu degisimlere ayak uydurmasi
zorlasiyor, bu da 6grenme ve adaptasyon
yeteneklerinde yetersizlik yaratiyor.

@ iletisim ve is birligi becerileri:
Yapay zeka sistemleri, ekiplerin is yapis
sekillerini degistirebilir. Calisanlar
arasindaki iletisim ve isbirligi becerileri,
yeni calisma yontemlerine uygun
hale gelmelidir, ancak bu becerilerin
gelistiriimesi gerektigi sikca goz ard
edilmektedir.

Yapay zeka, is dinyasinda bircok
firsat sunarken, calisanlarin yeni
yetkinlikler gelistirmesini gerektirir.

Bu yetkinlik agiklarini kapatmak igin
organizasyonlarin egitim ve gelisim

stratejilerine yatinm yapmalari kritik
oneme sahiptir.

Yapay zeka, liderlik ve insan
kaynaklari alaninda biylk bir donisim
yaratmaktadir. Bu dontsim, karar
alma slreclerinden ise alima, veri
analizinden esnek galisma modellerine
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Gelecedin liderleri, bu degisimlere ayak
uydurabilen, teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanabilen ve insan iliskilerine 6nem
veren profesyoneller olacaklardir. Bu
baglamda, organizasyonlarin YZyi nasl|
entegre edecedi, basarisinin anahtari
olacaktir.
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